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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵90 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 0 :101 دسترسی ازاد 


امکان‌سنجی پیاده‌سازی رابانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاهی ابران: 
مطالعه موردی دانشگاه‌های شهر مشهد 


مریم لقمانی خوزانی » حسن بهزادی » محسن نو کاریزی " 

تاریخ دریافت: ۹٩/۴/۳‏ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۱/۱۷ 
مقدمه: رایانش ابری یک فناوری جدید است که می‌تواند به کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی کمک کند تا نیازهای اطلاعاتی 
کاربران را با هزینه کمتر و سرعت بیشتر اینترنت فراهم نماید. از این‌رو» بررسی امکان‌سنجی پیاده‌سازی رایانش ابری در 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های شهر مشهد هدف پژوهش حاضر بود. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود. جامعه پژوهش شامل مدیران و مسئولان 
فناوری کتابخانه‌های دانشگاه‌های شهر مشهد است که تعداد آنها برابر با ۲۳ نفر بود که سرشماری شدند. داده‌های مورد نیاز 
پژوهش به‌وسیله دو پرسشنامه محقق‌ساخته گرد آوری گردید که روایی آنها با نظر متخصصان و پایایی نیز با ضریب آلفای کرونباخ 
مورد تأیید قرار گرفت. 
یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که امکان پیاده‌سازی رایانش ابری در کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های شهر مشهد از نظر بودجه 
و نیروی انسانی کمتر از سطح متوسط (۳) بود ولی در ابعاد امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری و مدیریتی بالاتر از سطح متوسط بود. 
فتیجه: رایانش ابری موضوع جدیدی است که در کتابخانه‌های ایران کمتر مورد توجه پژوهشگران و کتابخانه‌ها قرار گرفته است. 
کتابخانه‌ها باید با فراهم آوردن زیرساخت‌های مناسب از مزایای این فناوری استفاده نمایند. 


کلیدواژه‌ها: رایانش ابری» امکان‌سنجیی کتابخانه‌های دانشگاهی, فضای ابری» مشهد. 


. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد مه اتحصع 106۵ 3ع2طع۳۵۲۵۲۵۱0 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد (نویسنده مسئول) ۵۱0.267 [0220عطصهعهط 


۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد ۱0۳2617 ۵) 1۳2۵۷/۵۲1 
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مقدمه و بیان مسئله 

امروزه کتابخانه‌ها با رقابت سختی از سوی فراهم کنند گان خدمات اطلاعات تجاری و فناوری‌های 
تحت شبکه به‌ویژه اینترنت و شبکه جهانی وب روبرو هستند. از این‌رو بقای کتابخانه‌ها به ظرفیت در کك 
آنها از نیازهای استفاده کنند گان و پاسخگویی به این نیازها ب‌صورت کارآمد و موثر بستگی دارد (مانجوناتا 
و شیوالینگایا » ۱۳۸۵). در واقع» اگر کتابداری و اطلاع‌رسانی به‌دنبال تحکیم جایگاه خویش و افزایش اقبال 
عمومی است. باید ضمن بازبینی اهداف» کارکردها و برنامه‌ریزی عالمانه. آماده پذیرش تغییرات و 
دگ رگونی‌ها و همگام شدن با تحولات پیرامون باشد و با تمام توان با رقیبان قدرتمندی چون علم کامپیوتر 
فناوری اطلاعات. و مدیریت دانش به رقابت بپردازد (شهبازی» فهیم‌نیا و حکیم‌زاده» ۱۳۹۲). از این‌رو 
کتابخانه‌ها و کتابداران باید با فناوری‌های نوینی همانند رایانش ابری که می‌تواند به بقای کتابخانه‌ها در کنار 
سایر رقیبان کمک نماید» توجه بیشتری نمایند؛ چراکه این فناوری حرکت کتابداران و کاربران کتابخانه‌ها 
را به‌سوی ایجاد شبکه‌های مشارکتی و تعاونی تولید دانش تسهیل می کند. واضح است که زمینه‌های لازم 
برای ایجاد چنین فضایی با مساعدت فناوری‌های دیگر یعنی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای و تغییر در ماهیت و 
اهداف آنهاء توجه به فناوری‌هایی چون رایانش ابری و صد البته تغییر نگرش‌ها و تجدید نظر در اهداف و 
وظایف کتابخانه‌ها صورت می گیرد. برای فاصله گرفتن از نقش‌های سنتی و برای بهره‌وری بیشتر» کتابخانه‌ها 
باید به سازمان‌هایی دانش‌محور تبدیل شوند و با خلق دانش در یک شبکه مشارکتی امکان ارتقا خدمات 
کتابخانه‌ها را فراهم نمایند (رسول‌زاده» ۱۳۹۲). 

رایانش ابری یک فناوری جدید است که می‌تواند به کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی کمک کند تا 
نیازهای اطلاعاتی کاربران را با هزینه کمتر و سرعت بیشتر و البته در قالب شبکه و اینترنت فراهم نماید. از 
سوی دیگره رایانش ابری را می‌توان در توسعه خدمات عمومی کتابخانه» خدمات مرجع و اطلاع‌رسانی و 
کتابخانه‌های دیجیتال به کار گرفت. رایانش ابری دستاوردهای زیادی برای کتابخانه‌ها دارد و می‌تواند بخش 
زیادی از مشکلات و مسائل مربوط به کتابخانه‌ها را حل نماید. رایانش ابری می‌تواند سطح مدیریت اطلاعات 
و ارائه خدمات را در کتابخانه‌ها افزايش دهد و هزینه‌های مدیریت و ارائه خدمات را به میزان قابل توجهی 
کاهش دهد. کتابخانه‌های آینده چاره‌ای نخواهند داشت جزء اینکه به‌سمت استفاده از رایانش ابری بروند و 


باید خود را برای استفاده از آن و مقابله با چالش‌های احتمالی آماده سازند (2015 ,۳12). برید ینگ ۲" (۲۰۱۱) 


طمتهع‌صنله ٩۳۷‏ عک مطاعصازمه۷ :1 
516۵08 .2 
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نیز بر این باور است که همواره فناوری‌های موجود بر شکل و نوع ارائه خدمات در کتابخانه‌ها تأثرگذار 
بوده‌اند و رابطه قوی بین خدمات و جایگاه کتابخانه‌ها و فناوری‌های رایج وجود دارد. بر این اساسء فناوری 
رایانش ابری نیز بی‌تردید بر کتابخانه‌ها تأثیرگذار است و کتابخانه‌ها باید به‌سمت استفاده از اين فناوری پیش 
روند. با این وجود» مشخص نیست که کتابخانه‌های دانشگاهی ایران تا چه میزان از زیرساخت‌های لازم برای 
استفاده از این فناوری برخوردار هستند تا بتوانند از قابلیت‌های عام رایانش ابری و همچنین کار کردهای آن 
در بخش‌های مختلف کتابخانه‌ای استفاده کنند. این در حالی است که حدود نیمی از کتابخانه‌های دانشگاه- 
های برتر جهان از رایانش ابری استفاده می‌ کنند و از بین ۱۰ دانشگاه برتر جهان ٩‏ دانشگاه از یکی از 
سیستم‌های کتابخانه‌ای مبتنی بر ابر استفاده می کنند (2010 ,1008 تک ,220 ,202 ۷۷). 

همچنین» به گفته پژوهشگران مختلف (از جمله میچل۲ (۲۰۱۰)؛ لیو و گای" (۲۰۱۳)) حرفه 
کتابداری و اطلاع‌رسانی ازجمله حرفه‌هایی است که تا حد زیادی به فناوری‌های اطلاعاتی وابسته است 
به‌طوری که بیشتر خدمات و فعالیت‌هایی که در کتابخانه‌ها انجام می‌شود یا به کاربران ارائه می‌شود. مبتنی بر 
فناوری اطلاعات است. امروزه فرد دانش آموخته کتابداری که به اندازه کافی فناوری اطلاعات نداند» 
نخواهد توانست منزلت چندانی کسب کند و در یک کتابخانه امروزی کار کند چرا که توانایی‌های او منطبق 
با بازار کار نیست (عمرانی» ۱۳۹۲). این در حالی است که مشخص نیست کتابداران دانشگاهی ایران به چه 
میزان با این فناوری آشنایی دارند. 

به‌طور کلی؛ همانگونه که اشاره شد رایانش ابری برای کتابخانه‌ها نیز مزایای زیادی به‌همراه دارد. اما 
این فناوری تاکنون بیشتر در حوزه‌های تجاری موردتوجه قرارگرفته و مطالعات اند کی در رابطه با کاربرد 
این فناوری در کتابخانه‌ها صورت گرفته است. حال آنکه. امروزه جهت گیری اساسی فناوری اطلاعات 
به‌سمت رایانش ابری است و از طرفی با توجه به اینکه بیشتر خدماتی که کتابخانه‌ها ارائه می‌دهند» مبتنی بر 
فناوری‌های اطلاعاتی است. از این‌رو لازم است که کتابخانه‌ها نیز به استفاده از اين فناوری گرایش یابند. 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی باید به‌سمت و سویی حرکت کنند که نه‌تنها از کالبد سخت سنتی خود 
بیرون آیند. بلکه به‌دنبال راه‌حل‌هاء راهکارها و نیز امکانات لازم و مناسب برای نیل به چنین هدفی برآیند 
و در ضمن از هزینه‌های مالی» نیروی انسانی؛ فنی و ... خود نیز بکاهند. شبکه‌های دانش‌محور بهترین راه‌حل 


برای ایجاد فضایی نو برای تربیت و استفاده بهینه از سرمایه‌های فکری و پیشگیری از به هدر رفتن منابع 


۵۷ .1 
له > انآ .2 
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انسانی» فکری و اقتصادی است. فناوری ابر و خدمات آن اگرچه فناوری جدیدی محسوب می‌شود و جای 
پای کمرنگی از آن در کتابخانه‌ها مشاهده می‌شود اما نویدی برای کتابخانه‌ها برای نیل به اهداف ذ کرشده 
محسوب می‌شوند (2010 ,1008 6 ,2۵0 ,۵0۵ ۷۷). بر این اساس. با توجه به اهمیت این موضوع و مزایای 
فراوانی که رابانش ابری می تواند برای کتابخانه‌ها به حصوص کتابخانه‌های دانشگاهی داشته باشد و همچنین 
با توجه به مطالب بیان شده و نظر به وجود خلاً پژوهشی این حوزه در کتابخانه‌های دانشگاهی در ایران؛ 
مسأله اصلی پژوهش حاضر این است که کتابخانه‌های دانشگاه‌های شهر مشهد تا چه میزان امکان پیاده‌سازی 
فناوری رایانش ابری را در ابعاد مختلف دارند؟ انتظار می‌رود نتایج این پژوهش بتواند مبنایی برای برنامه- 
ریزی‌های بهتر برای توسعه خدمات با رایانش ابری باشد و همچنین توسعه برنامه‌های آموزشی برای کتابداران 


و مدیران کتابخانه‌ها پرای آشنایی با این فناوری باشد. 


پیشینه پژوهش 

امکان‌سنجی رایانش ابری بیشتر در سایر سازمان‌های غیر کتابخانه‌ای صورت گرفته است و بیشتر 
پژوهش‌های موجود در حوزه رایانش ابری در کتابخانه‌ها جنبه مروری و نظری دارد و کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی کمتر به مسأله امکان‌سنجی پرداخته‌اند. با این وجود به برخی از مهم‌ترین پیشینه‌های مرتبط 
اف ارگ 

به‌منظور میزان آگاهی کتابداران و کارکنان کتابخانه‌ها از رایانش ابری و کاربردهای آن در 
کتابخانه‌هاء ماهالا کشمی و سورنام! (۲۰۱۲) پژوهشی را انجام دادند که جامعه آماری آن شامل کار کنان 
کتابخانه‌های دانشگاه علوم مهندسی هند بودند. این پژوهش به روش پیمایشی انجام شده و برای گرد آوری 
داده‌ها از پرسشنامه استفاده شده است. یافته‌ها نشان داد که بسیاری از پاسخ‌دهند گان با رایانش ابری آشنایی 
دارند و نیز تعداد زیادی از آنها از برنامه‌های کاربردی این فناوری در کتابخانه‌ها آ گاه هستند. همچنین به 
اعتقاد بیش از نیمی از پاسخ‌دهند گان اجرای رایانش ابری در کتابخانه‌های هند امکان‌پذیر است. 

در یک مطالعه موردی؛ گالوین و سان" (۲۰۱۲) تجربه پیاده‌سازی پروژه‌های کتابخانه دانشگاه 
رایس " را در محیط ابر به‌صورت مطالعه موردی بررسی نمودند. از دید گاه آنها؛ کیفیت خدمات. تأثیر بر 


خدمات جاری کتابخانه؛ و تفاوت در هزینه‌ها سه بعد اصلی به کار گیری رایانش ابری در کتابخانه‌ها هستند. 


حصحصمگ عک تصطایآملمطه]۱۷ .1 
صاک ک 06۵11 .2 
۷ 66 .3 
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تجربه کاری آنها نیز در این زمینه نشان داد. صرفه‌جویی در هزینه‌ها و فضای منعطف ابر مهم‌ترین دلیل برای 
اشفا لفات کناب هار امت: 

یوواراج (۲۰۱۳) در پژوهشی به بررسی استفاده کتابداران ۲۹ کتابخانه دانشگاهی هند از رایانش 
ابری پرداخت. وی با استفاده از پرسشنامه نظرات ۴۰۷ کتابدار را بررسی کرد. یافته‌ها نشان داد پاسخگویان 
علاقه زیادی در به کارگیری رایانش ابری در کتابخانه دارند و از ابزارهای مختلفی برای بهبود خدمات 
کتابخانه استفاده می کنند. همچنین اقتصاد. مدل‌های تحویل مدرک و لایه‌های خدمات. و اولویت‌های کاربر 
در رایانش ابری از محرک‌های اصلی این پدیده هستند. 

در یکی از پژوهش‌های داخل کشور قبادپور» نقشینه و ثابت‌پور (۱۳۹۱) پژوهشی را با هدف شناسایی 
زمینه‌های کاربرد رایانش ابری در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی انجام داد. این پژوهش به روش مروری انجام 
هسبلا وت که بدا فکل‌فای مات و ماس اسف راز روا اتکی ای تخود افو من سل آوا 
استخراج کرد سپس فهرستی از موضوعات مختلف مربوط به کتابخانه‌ها؛ آرشیوها و مراکز اطلاعاتی تدوین 
شد و در نهایت با استفاده از روش سناریوپردازی ابعاد گوناگون رایانش ابری از نظر کاربردپذیری و امکان 
ایجاد در هر یک از این موضوع‌ها» مورد بررسی قرا رگرفتند. یافته‌های این پژوهش نشان داد» از میان ۶۱ موضوع 
شناسایی‌شده در ارتباط با مراکز مورد بررسی» رایانش ابری بر ۵۴ موضوع تأثیر عمده دارد و می‌توان در این 
موضوعات از آن بهره برد. به‌طو رکلی» این پژوهش نشان داد رایانش ابری می‌تواند تأثیر زیادی بر بهبود و 
توسعه خدمات در کتابخانه‌ها؛ آرشیوها و مراکز اطلاعاتی داشته باشد. 

با رویکردی متفاوت از پژوهش حاضرء سپهر؛ بزرگی و صدقی (۱۳۹۵) در پژوهش خود با استفاده 
از پرسشنامه دید گاه کتابداران ۴۰ کتابخانه‌ی دانشگاه‌های علوم پزشکی شهر تهران را در خصوص 
به کار گیری فناوری رایانش ابری مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنها نشان داد از بین متغیرهای مورد 
بررسی» مهارت کتابداران در زمینه دید گاه مدیریت با ميانگین ۰۲۲/۵ نیروی انسانی متخصص با میانگین 
۶ رعایت ملاحظات امنیتی پس از به کار گیری رایانش ابری با ميانگین ۱۳/۱۵ و بررسی زیرساخت‌ها با 
میانگین ۱۸/۱۳ در تمامی کتابخانه وضعیت مطلوبی داشتند؛ همچنین بودجه و ارائه خدمات الکترونیکی در 
حد کم و امکانات لازم برای به کار گیری رایانش ابری در مقابل سایر امکانات کتابخانه‌ها در وضعیت خوبی 
قرار داشتند. 


در یکی از جدیدترین پژوهش‌های داخلی در این زمینه» نوروزی و حداداسکویی (۱۳۹۷) در 


1۰ ۷۷۷27۵[ 
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پژوهش خود به شناسایی موانع پیاده‌سازی رابانش ابری از دید گاه مسئولان پورتال کتابخانه‌های دیجیتالی 
ایران پرداختند. آنها به‌وسیله پرسشنامه محقق‌ساخته نظر ۳۰ مسئول پورتال کتابخانه‌های دیجیتالی ایران را 
جمع آوری کردند. یافته‌ها نشان داد در پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌هاء به ترتیب موانع قانونی» 
اقتصادی» مدیریتی» و امنیتی بیشترین تأثیر گذاری را دارا بودند. 

بررسی پژوهش‌های انجام‌شده در اين حوزه نشان می‌دهد. با توجه به نوظهور بودن رایانش ابری 
پژوهش‌های اند کی در این زمینه به‌ویژه در پیوند با کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی انجام‌شده است که در داخل 
کشور نیز تعداد این پژوهش‌ها بسیار محدود و اند ک هستند. عمده مطالعات این حوزه. مطالعات نظری است 
که به تعاریف. مفهوم. مزایا و چالش‌های پیش روی کتابداران و کتابخانه‌ها در استفاده از رایانش ابری 
پرداخته‌اند. به‌طوری که تنها چند پژوهش اندکک گزارشی از کار عملی در این حوزه بودند. البته با توجه به 
جدید بودن این حوزه این امر تا حد زیادی طبیعی است. در مجموع همه پژوهش‌های انجام‌شده بر این نکته 
تا کید داشته‌اند که فناوری رایانش ابری تأثیر فراوانی بر آینده کتابخانه‌ها خواهد داشت و به کا رگیری آن نیز 
مزایای زیادی را برای کتابخانه‌ها در پی خواهد داشت. بر این اساس لازم است که کتابداران دانش و مهارت 
خود را در زمینه رایانش ابری افزایش دهند و به‌سمت استفاده از این فناوری قدم بردارند. به‌طور کلی با توجه 
به اهمیت این موضوع و خلا پژوهشی این حوزه. انجام پژوهش حاضر می‌تواند مورد استفاده کتابداران و 


متخصصان این حوزه قرار گیرد و دانش آنان را در این حوزه افزایش دهد. 


روش‌شناسی 

پژوهش حاضر از نظر روش‌شناسی پژوهش پیمایشی است و از نظر هدف نیز کاربردی است. جامعه 
پژوهش حاضر کتابداران و مدیران و مسئولان بخش فناوری اطلاعات کتابخانه‌های دانشگاه‌های مشهد! 
هستند که شامل ۲۳ مدیر کتابخانه و ۲۳ مسئول فناوری اطلاعات است که به‌دلیل کم بودن حجم هر دو 
جامعه سرشماری صورت گرفت. پس از توزیع پرسشنامه‌ها به‌صورت چاپی و الکترونیکی از هر گروه به 
تعداد ۲۱ پرسشنامه (معادل ٩۱/۳‏ درصد) در زمان مناسب تکمیل و عودت داده شد. 

ابزار گرد آوری داده‌ها در این پژوهش ۲ پرسشنامه‌های محقق‌ساخته است که برای بررسی دید گاه 
مدیران کتابخانه‌ها و مسئولان فناوری اطلاعات کتابخانه‌های دانشگاهی استفاده شد. به‌منظور تدوین آنها 


۱. در این پژوهش منظور دانشگاه فردوسی مشهد. دانشگاه علوم پزشکی مشهد و دانشگاه‌های غیرانتفاعی سطح ۱ شهر مشهد 
(شامل امام رضا (ع) سجاد. خیام و بینالود) است. 
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متون و پژوهش‌های داخلی و خارجی مرتبط با این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و از نظرات استادان 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی نیز در تدوین آنها استفاده شد. جهت تعیین روایی پرسشنامه‌ها از نظرات 
متخصصان حوزه رایانش ابری و همچنین متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی استفاده 
شد. ضریب آلفای کرونباخ نیز برای سنجش پایایی مورد استفاده قرار گرفت که برای پرسشنامه مدیران برابر 
با ۰/۷۸ و برای پرسشنامه مسئولان فناوری اطلاعات برایر با ۰/۸۶ بود. 
بافته‌ها 

پیش از پرداختن به سوال اصلی پژوهش لازم است تا اطلاعاتی پایه در خصوص وضعیت 
کتابخانه‌های مورد بررسی در زمینه امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری ارائه گردید. برای این منظور بخشی 
از پرسشنامه مسئولان فناوری اطلاعات کتابخانه یا دانشگاه مربوطه به این موضوع اختصاص داده شد که 


یافته‌های آن در جداول شماره (۱) و (۲) آورده شده است. 


جدول ۱. فراوانی امکانات سخت‌افزاری کتابخانه‌های دانشگاهی شهر مشهد 


ردیف امکانات سخت افزاری فراوانی 

۱ اسکنر بز رگ ۸3 ۸ 
۲ اسکتر کو چک ۸4 ۱۷ 
۳ چاپگر ۶۱ 
3 ویدئو پروژ کتور 1 
۵ اسپیکر ۳۴ 
۶ هدفون ۷۷ 
۷ دوربین دیجیتال ۵ 
۸ وب کم کامپیوتر 

۹ لپ تاپ ۳ 
1 تبلت 

۱ کامپیوتر کاربران ۲۳۹۲ 
" کامپیوتر کتابداران ۱۳۵ 
۳ میکروفون " 
۴ سایر موارد (دستگاه کپی با رکدخوان و ...) ۲ 
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با توجه به اطلاعات جدول شماره (۱) بیشترین امکانات سخت‌افزاری کتابخانه‌های مورد بررسی» 
کامپیوتر برای کاربران و کتابداران بود و به‌طور کلی کمترین امکانات شامل وب کم و تبلت بود. در ادامه 
از مدیران فناوری اطلاعات کتابخانه‌ها پا سازمان مادر آنان در مورد امکانات نرم‌افزاری کتابخانه‌ها پرسیده 


شد که یافته‌های توصیفی مربوط به این امکانات در جدول (۲) قابل مشاهده است. 


جدول ۲. فراوانی امکانات نرم‌افزاری کتابخانه‌های دانشگاهی شهر مشهد 


ردیف امکانات نرمافزاری فراوانی 

۱ اتصال به شبکه ۷۷۵ (شبکه جهانیاینترنت) ۱۵ 
۲ اتصال به شبکه (1,۵(اینترانت) ۷ 
ناش ۳ 
فیبر نوری ۵ 
۳ نوع اتصال به اینترنت ۱۷۷۱۵ ۸ 

۱2/۰ 
سایر ۱ 

کمتر از ۱۰۰۰ (بیت بر ثانیه) 
۱۰۰-۰ (بیت بر ثانیه) ۲ 
۴ پهنای باند برای هر نوع سرویس اینترنت 7 1 
بیشتر از ا(بیت بر ثانیه) ٩‏ 
خرید ۷ 
دانلود از اینترنت ۵ 
۵ نحوه تهیه نرم‌افزارهای مورد نیاز کتابخانه استفاده از نرم‌افزارهای رایگان متن‌باز ۳ 
همه موارد ۸ 
سایر 

شرکت خارجی ۱ 
بخش خصوصی ۷ 
۶ نحوه فراهمآوری خدمات اینترنت بخش دولتی (وزار تخانه) ۶ 
بخش دولتی (دانشگاه مربوطه) ۳ 
بخش دولتی ( کتابخانه) ۱ 
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در کتابخانه ۳ 

در دانشگاه ۴ 

2 محل قرارگیری سرور کتابخانه در وزار تخانه : 
در شرکت خصوصی ۱ 

تا ۲ 


جدول (۲) بیانگر آن است که از بین ۱۹ پاسخگی ۱۵ کتابخانه از اتصال به شبکه ۷۸۵ استفاده می کردند 
و همچنین بیشتر کتابخانه‌ها امکان اتصال به شبکه 1۸(۷را داشتند و از نظر نوع دسترسی. پیشتر کتابخانه‌ها از فیبر 
نوری استفاده می کردند. ۱۰ کتابخانه دارای پهنای باند بین ۵۰۰۰ تا ۱۰۰۰۰ بودند و ۸ کتابخانه از تمامی روش‌های 
دسترسی به نرم‌افزار مورد نیاز خود استفاده کردند. بیشترین نحوه فراهم آوری خدمات اینترنت نیز بخش دولتی 
(دانشگاه مربوطه) بود و محل قرار گیری سرور کتابخانهها پیشتر در دانشگاه بود. 

اکنون» پس از آشنایی با امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری کتابخانه‌های دانشگاهی مورد بررسی به مقوله 
امکان‌سنجی پرداخته شده است. بررسی امکان پیاده‌سازی خدمات با استفاده از رایانش ابری» چهار متغیر نیروی 
انسانی» بودجه» امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری و مدیریتی شناسایی و مبنای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش 
حاضر قرار گرفت. هر یک از اين ابعاد دربردارنده گویه‌های مختلفی پیرامون هریکک از جنبه‌های مختلف آن بعد 


مورد بررسی بود که یافته‌های کلی مربوط به آن در جدول شماره (۳) ارائه شده است. 


جدول ۳. شاخص‌های آمار توصیفی دیدگاه مدیران کتابخانه‌ها پیرامون میزان امکان پیاده‌سازی رایانش ابری 


ردیف متغیرها تعداد گویه | کران پایین | کران بالا نتیجه 
۱ نیروی انسانی ۵ ۲/۴۸ ۶ | ۴۹/۶- ۶۷/۲ درصد 
۲ ِِ ۵ ۱/۶۱ ۱/۴ ۲- ۴۴/۸ درصد 
۳ امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری ۸ ۲۳/۸ ۳/۴۵ ۶- ۶٩‏ درصد 
۴ مدیریتی 2 ۳/۴ ۴/۸ ۸- ۸۲ درصد 
۵ ک ۲۴ ۱/۴ ۷۲ | ۵۰/۸ ۶۶/۴ درصد 


بر اساس بافته‌های ارائه شده در جدول (۳) امکان پیاده‌سازی رایانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاهی 
شهر مشهد بالاتر از حد متوسط (۳) است. همچنین اگر بخواهيم اين امکان را به‌صورت درصد نیز مشخص 
نماییم (میانگین ضربدر ۲۰ مشخص شده است که بعد بودجه دارای کمترین درصد امکان‌سنجی یعنی بین 
۲ و ۴۴/۸ درصد بود و بیشترین درصد امکان پیاده‌سازی بین ۷۲/۸ و ۸۲ درصد نیز به بعد مدیریتی 


اختصاص دارد. 
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همچنین بافته‌های مربوط به امکان‌سنجی پیاده‌سازی رایانش ابری در دانشگاه‌های مورد مطالعه به 
تفکیک در قالب جدول ۴ ارائه شده است. 


جدول ۴. وضعیت کتابخانه‌های مورد بررسی پیرامون میزان امکان پیاده‌سازی رایانش ابری بر حسب دانشگاه 


میانگین متغیر مورد بررسی 
امکانات سخت- 
کتایخانه | نیروی انسانی بودجه افزاری و نرم- مدیریتی 7 
3 دانشگاه‌های افزاری 9 
2 
مورد 4 ‌ ‌ 5 
2 2 2 2 ۹ بط 
بررسی 0 ی 0 2 0 2 0 2 0 ۵ 
۱ 2 ۸ 4 1 ۲ 1 ۲ 2 
و 3۰ 
گِ كِ كِ كِ گِ 
دانشگاه ی ۳ ح‌ -< ۳4 ۹ > و ۹ - 
س 5 ۳ ‌ِ ‌ ت حِ > 
۱ فردو 1 ۱ 1 1 0 11 1 3 0 ۲ | ۰/۷۳ 
ی ۳ -« ِ ۳ ِ ح‌ -« ِ ِِ ک 
وا وا ما وا پا ما 
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با توجه به جدول (۴) از جنبه بودجه تمامی دانشگاه‌های مورد بررسی پایین‌تر از سطح متوسط بودند 
و در مجموع وضعیت کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی و دانشگاه‌های غیرانتفاعی سطح یک مشهد کمتر از 
سطح متوسط بود و دانشگاه‌های علوم پزشکی, اند کی بالاتر از حد متوسط بود. همچنین اگر بخواهیم این 
امکان را ب‌صورت درصد نیز مشخص نماییم (میانگین ضربدر ۲۰) در جدول (۴) مشخص شده است که در 
بعد نیروی انسانی و مدیریتی دانشگاه‌های علوم پزشکی بالاترین درصد (به ترتیب حداکثر ۶۴/۶ و ۷۹/۶ را 
کسب کرد و در بعد بودجه و امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری دانشگاه‌های غیرانتفاعی سطح یک بالاترین 
درصد (به ترتیب حدا کثر ۴۲/۶ و ۶۰/۶) را داشتند. در مجموع نیز دانشگاه‌های علوم پزشکی بیشترین درصد 


امکان پیاده‌سازی (۶۰/۲) را به خود اختصاص داد. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


اجرای رایانش ابری در کتابخانه‌ها نیازمند امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری و بودجه کافی و نیروی 
انسانی متخصص است. از این‌رو هدف اصلی پژوهش حاضر. امکان‌سنجی پیاده‌سازی رایانش ابری در 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های شهر مشهد بود. یافته‌های پژوهش (جدول ۳) نشان داد که به‌طور کلی در 
بعد نیروی انسانی امکان پیاده‌سازی رایانش ابری بالاتر از سطح متوسط بود. این يافته از پژوهش حاضر با 
پژوهش سپهر بزرگی و صدقی (۱۳۹۵) نیز دارای همخوانی است. آنان نیز دریافتند که مهارت کتابداران 
برای به کار گیری رایانش ابری» زیاد است. در سال‌های اخیر میزان آشنایی کتابداران با فناوری‌های نوین 
افزایش قابل توجه‌ای یافته است که شاید بخشی از این امر نتیجه داشتن تحصیلات دانشگاهی کتابداران باشد. 
همچنین کتابداران در مقاطع مختلف تحصیلی دروس بسیار زیادی را در زمینه فناوری اطلاعات می خوانند؛ 
به گونه‌ای که تنها در مقطع کارشناسی بیش از ۳۲ واحد درسی مرتبط با فناوری در برنامه درسی علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی وجود دارد. با وجود این یافته‌های ذکر شده نیز چندان قابل توجه نیست و هنوز کتابداران تا 
سطح مطلوب فاصله دارند. به‌ویژه آنکه بازه زمانی تغییرات فناوری بسیار کوتاه شده است و آنان برای 
هماهنگی با این تغییرات باید در دوره‌های با زآموزی و کار گاه‌های آموزشی مشار کت داشته باشند. به‌عنوان 
نمونه در همین عامل» مدیران معتقد بودند که کتابداران آشنایی لازم با دانش رایانش ابری را ندارند و نحوه 
کار و استفاده از اين فناوری را نیز در آموزش‌های رسمی و غیررسمی فرانگرفته‌اند. معرف‌زاده و صانعی 
دهکردی (۱۳۸۵) نیز در بررسی نیروی انسانی و نیازهای مهارتی کتابداران دریافتند که بیشترین دوره‌های 
مورد نیاز کتابداران فناوری‌های نوین است. از دیدگاه آنهاء کتابداران برای اينکه خود را با این تغییر و 
تحولات حاصل از فناوری‌های مدرن هماهنگ سازند و بتوانند بهترین و مفیدترین خدمات را در کمترین 
زمان ممکن به شکلی مطلوب ارائه دهند. باید در این زمینه‌ها آموزش‌های لازم را ببینند. از سوی دیگر گویه 
«کافی بودن نیروی انسانی کتابخانه (به لحاظ تعداد) برای خدمات مبتنی بر رایانش ابری» از نظر مدیران 
کمترین امتیاز را به خود اختصاص داد. دلیل این امر محدودیت‌هایی است که در جذب و به کار گیری نیروی 
انسانی متخصص در کتابخانه‌ها وجود دارد و کتابخانه‌ها مجبور هستند با نیروی ناکافی که در اختیار دارند» 
به فعالیت خود ادامه دهند. البته به نظر می‌رسد اگر آگاهی و دانش لازم در مورد رایانش ابری وجود داشته 
باشد. در این بعد کمبود نیرو قابل جبران است؛ چرا که رایانش ابری باعث کاهش موازی کاری و در 
درآزمدت سبب صرفه‌جویی در نیروی انسانی نیز می‌شود. 


دیگر یافته پژوهش نشان داد که مدیران؛ امکان پیاده‌سازی رایانش ایری از جنبه بودجه را کمتر از 
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حد متوسط ارزیابی کردند. نتایج پژوهش سپهر بزرگی و صدقی (۱۳۹۵) نیز نشان داد کتابخانه‌های علوم 
پزشکی نیز از وضعیت مالی موجود راضی نبودند. در شرایط اقتصادی حاضر بیشتر سازمان‌های دولتی و 
غیردولتی با کسری بودجه مواجه هستند و به همین دلیل توان پرداخت هزینه‌های مرتبط با رایانش ابری را 
در حد مطلوب يا زیاد نیز ندارند. از سویی. به نظر می‌رسد برنامه‌ریزی اصولی نیز در خصوص بودجه‌ریزی 
در کتابخانه‌ها صورت نمی گيرد. مطلبی که در پژوهش شهبازی و صداقت (۱۳۸۷) نیز محرز شد و نتایج آن 
پژوهش نشان داد که کتابخانه مورد بررسی فاقد برنامه‌ریزی موثر بودجه‌ای بود. همچنین پژوهش نوروزی و 
حداد اسکویی (۱۳۹۷) نیز نشان داد که در سازمان‌هایی که هزینه عملیاتی کمتری دارند» خدمات رایانش 
ابری مقرون‌به‌صرفه نیست. این یافته ممکن است در خصوص دانشگاه‌های غیرانتفاعی پژوهش حاضر نیز 
صدق نماید. به‌طور کلی در آن پژوهش مانع اقتصادی دومین مانع بزرگ فراروی رایانش ابری تعیین گردید. 
مسأله بودجه و اند ک بودن آن در برخی پژوهش‌های دیگر و در سایر حوزه‌های کاری کتابخانه‌ها نیز مورد 
اشاره قرار گرفته است. به‌طور کلی» از آنجایی که به کارگیری فناوری و فراهم‌سازی زیرساخت‌های مورد 
نیاز آن نیازمند صرف بودجه چشمگیر اولیه است و با توجه به نتایج پژوهش‌های مذ کور در ناکافی بودن 
بودجه کتابخانه‌ها مهم تلقی شدن این عوامل در پیاده‌سازی رایانش ابری از سوی مدیران قابل توجیه است. 

بر اساس دیگر یافته پژوهش. از نظر مدیران کتابخانه‌های مورد بررسی امکان پیاده‌سازی رایانش ابری 
از جنبه امکانات سخت‌فزاری و نرم‌افزاری بالاتر از حد متوسط بود. این يافته با نتایج پژوهش مسپهر بزرگی و 
صدقی (۱۳۹۵) نیز دارای همخوانی است آنان نیز دریافتند که امکانات سخت‌افزاری موجود برای امکان 
به کار گیری فناوری رایانش ابری در کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی شهر تهران؛ در حد قابل قبولی بود. 
در حال حاضره زیرساخت‌های لازم مرتبط با فناوری اطلاعات در بیشتر دانشگاه‌های ایران وجود دارد. 
به گونه‌ای که در سایر پژوهش‌ها نیز وجود این زیرساخت‌ها در جوامع مورد بررسی اشاره شده است. به‌عنوان 
نمونه» مهدی‌زاده فرسنگی (۱۳۹۴) و یا اکبری‌محله کلائی (۱۳۹۰) نیز به این نتبجه دست یافتند که کتابخانه‌های 
مورد بررسی از لحاظ فناوری‌های ارتباطی از شرایط مطلوبی برخوردار بودند. به‌طور کلی به نظر می‌رسد که 
فراهم‌آوری زیرساخت‌ها و امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری لازمة به کارگیری فناوری‌های نوین در 
کتابخانه‌ها است و به همین جهت کتابخانه‌های مورد بررسی نیز به فراهم آوری این زیرساخت‌ها پرداخته‌اند؛ 
چرا که امروزه بیشتر خدمات مبتتی بر شبکه‌های محلی» ملی و بین‌المللی شده است و باید این زیرساخت‌ها از 
بعد سخت‌افزاری و نرم‌افزاری مورد توجه قرار گیرد. البته هدف موسسات مادر صرفاً کتابخانه‌ها نیستند و آنها 


بیشتر برای رفع نیازهای دیگر سازمان مجبور به تدا رک این زیرساخت‌ها می‌شوند و کتابخانه‌ها نیز از آن منتفع 
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می‌گردند. با نگاهی به نمره گویه «پاسخگو بودن کامپیوترهای موجود به لحاظ کیفی (سرعت پردازش» حافظه 
و غیره) به نیازهای رایانش ابری کاربران» باید به این نکته نیز توجه داشت که تجهیزات و زیرساخت‌های موجود 
از کیفیت لازم برخوردار نیستند و باید برای ارتقای آنها اقدام شود و اين امر در گرو صرف هزینه و اختصاص 
بودجه بیشتر است که در بعد بودجه به برخی مشکلات این حوزه اشاره شد. 

یافته مربوط به جنبه مدیریتی نیز نشان داد که امکان پیاده‌سازی رایانش ابری بالاتر در اين بعد دارای 
سطحی مطلوب بود. همسو با این یافته‌ها نتایج پژوهش‌هایی همچون سپهر بزرگی و صدقی (۱۳۹۵) نشان داد که 
از نظر کتابداران, دید گاه مدیریتی برای به کار گیری فناوری رایانش ابری به‌طور معناداری در حد زیادی وجود 
داشت. همچنین در پژوهش نوروزی و حداد اسکویی (۱۳۹۷) نیز اگرچه موانع مدیریتی برای رایانش ابری وجود 
داشت اما جایگاه آن در رتبه سوم و پس از موانع قانونی و اقتصادی بود. نتایج پژوهش حریری و یاری‌فیروز آبادی 
(۱۳۸۸) و فرهادی (۱۳۷۸) نیز نشان داد که نگرش مدیران و کتابداران درباره کاربرد فناوری‌های اطلاعاتی در 
کتابخانه همچنان مثبت است. با توجه به یافته‌ها و نتایج پژوهش‌های ذ کر شده به نظر می‌رسد که با توجه به مزایا و 
معایب فناوری» نگرش کلی افراد نسبت به آن مثبت است و این موضوع را از به کار گیری فناوری‌های پیشین در 
کتابخانه و یا زندگی شخصی خود در یافته‌اند. از این‌رو کتابخانه‌ها به‌دنبال استفاده از آن آماده مواجهه با چالش‌های 
به وجود آمده از سوی آن هستند. لیکن یافته قابل توجه در خصوص گویه «امکان انطباق امکانات فعلی کتابخانه 
(نیروی انسانی» تجهیزات و غیره) با خدمات رایانش ابری» است که کمترین نمره را به خود احتصاص داد. این امر 
نشان از ضرورت روز آمدسازی تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری وجود و دانش‌افزایی نیروی انسانی دارد. به 
نظر می‌رسد برای پیاده‌سازی رایانش ابری در کتابخانه‌ها توجه بیشتر به امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری لازم 
است و همچنین یافته‌ها نشان از عدم انطباق دید گاه مدیران نسبت به رایانش ابری و عملکرد آنها در پیاده‌سازی 
رایانش ابری در کتابخانه‌ها بود. 

در بررسی امکان پیاده‌سازی رایانش ابری بر حسب دانشگاه‌های مورد بررسی,» یافته‌های جدول (۴) 
نشان داد از جنبه نیروی انسانی و مدیریتی وضعیت دانشگاه‌های علوم پزشکی بهتر از دانشگاه‌های دیگر است. 
لبته باید متذ کر شد که تعداد کتابخانه‌های دانشکده‌های علوم پزشکی تقریباً سه برابر تعداد کتابخانه‌های دو 
گروه دیگر است و وضعیت بهتر دانشگاه‌های علوم پزشکی از نظر نیروی انسانی شاید قابل توجیه باشد از 
سوی دیگر با توجه به طرح تجمیع کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد قرار گرفتن اين دانشگاه در جایگاه 
دوم از جنبه نیروی انسانی می‌تواند قابل توجیه باشد. از جنبه بودجه دانشگاه‌های غیرانتفاعی سطح یک مشهد 


با اختلاف کمی نسبت به دو گروه دیگر در وضعیت بهتری قرار داشتند و با توجه به اينکه هر سه گروه پایین تر 
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از سطح متوسط قرار داشتند» نباز به توجه بیشتر به بودجه کتابخانه‌ها احساس می‌شود» همچنین از جنبه امکانات 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری نیز دانشگاه‌های غیرانتفاعی سطح یک مشهد در وضعیت بهتری نسبت به دو گروه 
دیگر بودند که بیانگر نیاز به توجه بیشتر کتابخانه دانشگاه فردوسی مشهد به عوامل زمینه‌ساز چنین یافته‌ای است. 
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